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a sua impressao em papel (como sucede no caso que nos ocupa, conforme
jd se viu), parece claro que esta forma equivale 3 escrita.

Porém, também esta regra geral sofre derrogagio por norma especial
respeilante aos contratos com conswmidores, ja que o art. 172 do dito Regula-
mento quanto a estes 56 permite as convengoes de escolha do foro que
obedegam a trés condigdes:

a) sejam celebradas posteriormente ao surgimento do litigio - o que
alasta as clausulas contratuais gerais tipicas dos contratos de adesio:

b) permitam ao consumidor recorrer a outros tribunais que nao os do
Estado do seu domicilio ou do Estado onde ¢ domiciliada a parte contraria
-0 que obsta a cldusulas que reduzam a faculdade de escolha do consumi-
dor e entre elas as que impegam que ele se dirija aos tribunais do Estado-
-Membro do seu domicilio;

¢} sejam estipuladas, no momento da celebracio do contrato, entre o
consumidor ¢ o seu cocontratante que tenham domicilio no mesmo Estado-
-Membro e atribuam competéncia aos tribunais desse Estado-Membro,
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1. INTRODUCAO

Assim como a maijor parte dos paises do mundo, o Brasil ndo deixon
de acompanhar o desenvolvimento da adogao das tecnologias da inlorma-
¢ao e da comunicagio e da rede mundial de computadores. E possivel yes
rificar uma massificada utilizagao do meio eletrénico para a pratica e
negocios' ¢ dos mais diversos atos, tanto por particulares quanto por drgaos
¢ entidades puiblicas. Diversos sio os exemplos de aplicacdo do meio ¢le-
trdnico e da Internet.

Apesar da ocorréncia dessa disseminagio dos meios eletrénicos e da
Internet, pode-se afirmar que o legislador brasileiro nio colocou 1a patta
de suas prioridades a aprovagio de projetos de lei que regulam a nova area,
O proprio Cadigo Civil de 2002 foi aprovado sem contemplar regulagio
especifica para a Interner?, valendo-se da visio da Comissdo Elaboradora

I Apenas para exemplificar, no ano de 2011 o Brasil apresentou o ndmero aproxi-
mado de 31,7 milhoes de e-consumidores, o que importou num aumento de 30%,
em relagio ao ano anterior, quando foram registrados 23 milhies. Para o ana de
2012, a expectativa & que mais de 40 milhdes de brasileiros acessem a Intermne para
lazerem compras eventuais pela rede, em valores superiores a RS 30 bilhes de reais,
conforme consta em {http:f.-’www.wnal'imml.t‘cam.l:r."nmicia.aﬂp?md-—-z VF556Ecn-
dlep=15=, acesso em 29-9-2012,

2 O que pode ser considerado acertado, tendo em vista que & época da aprovacio do
Codige Civil vigente, a Interne Ji estava consideravelmente disseminada, mas ain-
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de deixar que as matérias relativas as novidades, como a teenologia, Inier-
net e novos experimentos com implicacoes biocticas sejam reguladas pelas
leis especiais, deixando para o Cédigo Civil apenas aqueles institutos que
ja estdo em grande parte consolidados na sociedade e no meio juridico’,
Ainda assim, o meio eletrnico de maneira geral, em alguma medida, loi
regulamentado, em muitos casos a partir de iniciativas do Poder Executivo,
Neste contexto, podemos citar a prépria regulamentagio da urna eletroni-
ca para a escolha de representantes politicos nas eleigdes, que, desde 19967,
€ permitide e vem sendo utilizado nas elei¢des no Brasil®. Além dessa re-
gulamentagio, diversas outras, como a da declaracio de renda pela Inter-
net®, do processo eletrdnico’, da nota fiscal eletrénica® podem ser mendio-
nadas.

N que toca ao comdércio eletrdnico, a legislacio brasileira ndao evoluiu
comao se poderia esperar. Todavia, a problematica tem sido enfrentada pe-
los tribunais, € objeto de alguns prajetos de lei, e, em alguns casos, jd con-
ta com diplomas legais em vigor,

O abjetive do presente trabalho ndo é esgotar o assunto comércio ele-
trénico no direito brasileiro, mas sim abordar alguns aspectos de destaque
que auxiliem na compreensio do desenvolvimento da utilizacio e da re-
gulamentagio dessa drea, analisando decisdes jurisprudenciais, um projeto

da nao havia a maturidade suficiente para que se a contemplasse em diploma legal
de tamanha importincia,

3 A este respeilo, ver Marmins-Costa, J.; Brawco, G. L. C., Diretrizes Tedricar do Novo
Cidigo Civil Brasileivo, 530 Paulo: Saraiva, 2002, p. 44-48,

4 Acerca do histdrico da urna eletrdnica no Brasil, ver no sitio do Tribunal Superior
Eleitoral: <htip:ffavwwtse gov.briinternet/ eleicoesivotoeletronicodinformatizacac,
htm=.

5 Nocontexto do direito alemao, por exemplo, a utilizagio de urnas eletrdnicas para
a realizagio das cleigies do ano de 2005, cujo objeto [oi a escolha de representantes
politicos ne dmbito municipal, estadual e federal, foi julgada inconstilucional pelo
Tribunal Constitucional Pederal {Bundesverfassungsgerichs), em dedisio de 3-3-2009,
O fundamento principal foi o de que os principais passos do procedimento eleitoral,
incluindo a apuragio dos resultados, devem ser passivels de ser controlados pelo
cidadao, de forma conlidvel ¢ sem a necessidade de conhecimentos téenicns especiais,
Ver, sobre o assunto FOX, D., Blekironische Wahlgerdte. Datenschutz und Datensi-
cherheit 2009, v, 2, p. 114,

& Mais detalhes sobre o assunto podem ser obtidos em <www receita fazenda,pov.brs,

7  Trata-se da Lel federal n. 11,419, de 2006.

8 Sobre anota fiscal eletrdnica, ver <htip:!fwww.nie fazenda.gov b portal/ principal,
aspx>.
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de lei especilico e um testo legal emovigor no Pais. Neste sentido, serflo
abordados os seguintes aspectos: (a) responsabilidade civil dos shes de Ine
termediagdo do comércio eletrimico (no exemplo do Mercado Livie) em
razao dos negocios realizados em suas plataformas; (b) normas de protecho
do consumidor, focando-se especialimente na questio do spam ¢ do direlio
de arrependimento a partir do exame de projeto de lei sobre a maidrla; @
{c) assinatura eletrinica e seguranga das transagoes realizadas no comérelo
eletromico, valendo-se da andlise de um dos aspectos fundamaentals da
Medida Provisdria n. 2.200-2, de 2001,

Comecemos pelo primeiro desses pontos: a questao da responsabllidas
de civil dos intermediarios do comércio eletrdnice, no exemplo do Mercas
do Livre.

2. A RESPONSABILIDADE CIVIL DOS SITES DE
COMERCIO ELETRONICO

Uma das questdes que tem sido enfrentada pelos tribunais brasilelros
diz respeito a responsabilidade dos sites que colocam 4 disposicio do usud-
rios uma platalorma de encontro para a realizagio de negocios diretos
entre o8 fornecedores, nos moldes do conhecido site e-bay. No caso brasi-
leira, o site mais conhecido ¢ o Mercado Livre.

Um dos problemas mais recorrentes gue tem desaliado o Poder Judicid-
rie consiste em saber se 0 Mercado Livee pode ser responsabilizado no caso
de inadimplemento do vendedor de produtos e mercadorias.

Crutre grupo de casos relativo ao Mercado Livre que vemn sendo julga-
do pelos tribunais brasileiros envolve fraudes praticadas da seguinte ma-
neira: uma pessoa mal-intencionada conclui negdcio no Mercado Livre,
por meio do qual adquire produtos de determinado vendedor, Ao continuo,
envia mensagem ao vendedor a partir de endereco eletrdmico de e-mail
falso, na tentativa de se fazer passar pelo servigo de pagamentos do Mer-
cado Livre, denominado Mercado Pago®, realizando uma confirmacgio de
pagamento que na realidade ndo existiv, O vendedor, iludido pela falsa
mensagem, ¢ convencido de que o pagamento {oi efetuado, envia as mer-

2 0 servigo de pagamentos Mercado Pago € uma das opgies de pagamenty das quais
dispde o comprador que se vale do Mercado Livre e tem como principal caracteris-
tica consistir numa gestao do pagamento, por meio da qual 6 se libera o pagamen-
te a0 vendedor apds o comprador ter confirmado o recebimente da mercadoria.
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cadorias mas jamais recebe o dinheiro. A esie vendedor, dada a gquase
impossibilidade de localizar o fraudador, nao resia outra alicrnativa sendo
buscar o ressarcimento de seu prejuizo perante o Mercado Livre,

Fsta moldura fatica foi a base do caso julgado pelo Tribunal de Justiga
do Distrito Federal e dos Territorios, em 18-6-2008". O vendedor realiva-
ra venda de um equipamento de dudio para atividades profissionais de
musica no ambiente do Mercado Livre, Apds, recebeu uma mensagem de
e-mail que seria do Mercado Pago informando-lhe do recebimento do pa-
gamento e solicitando o envio da mercadoria para o enderego especificado,
Apos enviar o produto, o vendedor acaba se dando conta de que a mensa-
gem pretensamente originaria do Mercado Pago era falsa. O vendedor
prejudicado ajuizou acio pedindo a condenacio do Mercado Livre pelos
prejuizos solridos, com base no Codigo de Defesa do Consumidor'! e sob
a alegagao de que havia falha de seguranga no servico', Em primeira ins-
tincia, o pedido foi julgado procedente,

No julgamento do Tribunal de Justica do Distrito Federal, todavia,
ocorre a reversao do resultado. Primeiramente, o Tribunal entendeu ser
aplicavel o Codigo de Defesa do Consumidor ao caso, uma vez que o Mer-
cado Livre exerceria uma atividade de intermediacio de compra e venda'!,
intervindo no contrato celebrado entre comprador ¢ vendedor, Todavia,
apesar de aplicdvel o Cadigo de Delesa do Consumidor, o Tribunal entendeu
que o vendedor ndo observara o procedimento previsto nas condigbes ge-
rais do negdocio da denominada *gestio de pagamento”. As condigbes eram
bem claras no sentido de que o vendedor deveria verificar a realizacio do

L0 Apelacao Civel n, 2007.01 10454560, 32 Turma Civel, Rel. Desembargador Humber-
to Adjuto Ulhda,

11 O fundamento utilizado pelo demandante foi o art. 14 do Codigo de Defesa do
Consumidor, segundo o qual: @ fernecedor de servipos responde, ndependentements da
exisiéncia de culpa, pela reparagdo dog danoes causados aoy conswmiaores por defeftos relativos
& prestagdo dos serviges, Bem coma per infarmacies insuficlentes ou inadequadas sodre sua
fruipda ¢ riscas.

12 A falha de seguranga seria passivel de enquadramento no § 1# do art. 14 do Codigo
de Pefesa do Consumidor, gque conceitua o servigo defeituoso como sendo aquele
que nao fornece a seguranca que o consumidor dele pode esperar,

13 A atividade do Mercado Livre, portanto, estaria enquadrada no amplo conceito de
fornecedor do Codigo de Defesa do Consumidor: Art. 3* Forrecedor & toda pessea fisica
o frerfaicg, priblica o privada, sacional on estrangeira, et como ox endes despersenalizados,
que desenvalvem attvidade de produgdo, montagem, criagda, construgdo, fransformagdo, im-
portagds, exportagdo, distribuipde ou comerdalizagio de produtos ey prestagio de serviges,
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pagamento no sitio do Mercado Pago e somente apos essa conferéncia
enviar o produto, O cerne do problema foi, portanto, localizado no ques-
tionamento de se o vendedor agiu com a necessdria diligéncia para evitar
o dano. A resposta a esta pergunta foi negativa, o que fez com que o Tri-
bunal decidisse pela incidéncia do dispositive do Cddige de Defesa do
Consumidor que isenta de responsabilidade o fornecedor nos casos em que
se verifica a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro'?,

Ocorre que contra o acdrdio do Tribunal de Justica do Distrito Federal
i Territdrios o autor da agio interpds Recurso Especial'® na tentativa de
restabelecer a sentenga que lhe fora favordvel. E, de fato, obteve éxito, Na
decisao, a Quarta Turma do Superior Tribunal de Justica entendeu que no
caso de o consumidor (mesmo sendo vendedor do produto) descumprir a
providéncia constante do contrato de adesdo, de conferir a autenticidade
da mensagem gerada pelo sistema eletrdnico antes do envio do produto ao
comprador, nao exime da responsabilidade pela seguranga do servico o
prestador de servico de intermediacio.

Ma [undamentagao de seu voto, a Relatora, Ministra Maria Isabel Gallot
retoma um dos argumentos da sentenca, no sentide de que apesar de re-
comendar a conleréncia do pagamento no préprio sitio do Mercado Livre,
este se vale de mensagens eletrdnicas muito semelhantes dquela recebida pelo
autor, comunicands a venda ou a compra de ttens levados ao leifdo eletrinico. Ou
seja, o fato de o Mercado Livee wtilizar e-mail para suas comunicacies com
os usuarios acabou por lhe deslavorecer e justificar o erro do consumidor,

Ainda quanto ao aspecto da sepuranca dos mecanismos de identificacido
o acorddo proclama, em obiter dicta, que a auséncia de mecanismo de autenti-
cagdo digital de mensagens, consentinee com ay exigéncias das modernas atividades
empresarialy que se deservolvem no ambiente virtual, configura grave falha de se-
guranga, que nao deve ser impuidda ou suportada pelo consumidar, pmas pela em-
presa que assume o risco da atividade econdmica.

Outro fundamento do volo foi o paralelo tragado entre a atividade dos
prestadores de servigos, como o Mercado Livre, e os bancos, Assim como
as instituighes bancdrias, segundo a decisio, devem os prestadores de ser-
vign do comércio eletrinico responder objetivamente pelos danos causados

14§ 300 fernecedor de servigos 50 ndo seed respersabilizado quands provar: (0 1T - a culpa
exelusiva da consumidor ou de tergeiro, k

15 Recurso Especial n, 1,107,024, 42 Turma, Relatora Ministra Maria [sabel Gallotri,
julgamento em [2-12-2011,
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por fraudes cu delitos praticados por terceiros, ne gque se denomibna “fore

tulto interno”. Chu seja, asstm como o banco responde pela aberivra de i

conta corrente ou receblmento de empréstimos mediante [raude ou utll-
zagio de documentos falsos, os prestadores de servigo no amblio do comérs
clo eletronico também devem responder pelos dscos implicados pela ativls
dade que desempeanham.

Pode-se criticar a decisfo no que diz respeito ao paralelo wracado cum

o fortuite interno em victude do qual os bancos ém respondido pelos danas f

causacdos nos casos de abertura de conta corrente por fraudador que apiy-
senta documenios falsos. As hipoteses sdo iotalmente distinias € ndo pep
mitern comparagio, muito menos analogia. B que o fraudador comparece
ap banco fisicamente ¢ apresenta documentos cuja falsidade nao € perce-
bida pelo funciondrio da instituigio financeira. E justamente af, no erro da
identificagdo e conferéndia dos documentos, lovaliza-se o nexoe cansal com
a dano sofrldo pelo cliente bancario. Portanto, no denominado “fortuito
interno® hd um ato praticado pelo bance, no qual um de seus funcionarlos
comete um erto de ldentificagio. Jd nos casos em que o propric fraudador
envia mensegem eletrdnica que aparenta ser criunda do shte de comércio
eletrdnico, este (llimo em nada contribui para a veorréncia do dano, pois
o e-tnail parte de sistema que nic € seu.

Assim, niin hi como deixar de considerar a decisio rigorosa para com
us prestadores de servigus de intermediacdo de vendas no meio eletrdnice
¢ leildes yirtuais. Primeiro porque, se forem pautar a sua conduta para o
futura, terfio de evitar a utilizagio de ferramentas como o correlo eletr-
nlco na comunicagio com os usudrios de seus servigos, puis se assim néo
agirem estardo atraindo para a sua esfera de responsabilidade ¢ risco de
oondenagbes em virtude de mensagens enviadas por fraudadores que criem
enderecos eletrdnicos forjados. Note-se que, por outrn lado, as Direrrizes
para as Relaghes de Consump Estabelecidas no Comércio Bietrénico, elaboradas
pelo Ministério da Justiga do Brasll contém como uma de suas recomen-
dagbes a de que se deve assegurar av consumidor, a confirmagdo, pele forne.
cedor. do recebimento do pedido semt dtraso ¢ por peeios eletrdnicos'. Ou seja, de
um lado o Poder Judicidrio assenta que quem utiliza processos de confic-

16 Recursa Inominado n. 71003394285, 24 Turma Recursal Givel, Relator Dr. Alexan-
dre de Souza Sosta Pachecn. No mesmo sentida o seguinte julgado: Recurso Inom-
nado n, 71002981751, 3 Turma Recorsal Civel, Relator Dr. Bduardoe Kracmer.
julgado em 11-8-2011.
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magaa por ¢-mail assume o risco da eleigio desse meio. E de putro lada, ©
Ministério da Justiga recomenda a adogio de processo de confirmagio do
recebimenic de pedidos pelo meio eletrémico!.

A contradigio é evidente, e a inseguranga juridica causa perplexidade.

Outro rigor da decisdo se encontra em outra parte da morivagic do
acérdio, no sentido de gue “a auséncia de mecanismo de autenticagio
digital de mensagens, consentdneo com as exigénclas das modernas ativi-
dades empresarials que se desenvolvem no ambiente virtual, configura
grave falha de seguranga, que nao deve ser imputada ou supartada pelo
consummidor, mas pela emptesa que assume o zisco da atividade econdmica®.

A pergunta que deveria ser felta diante deste trecho da decisan é gual
seria o mecanismo de autent!cacdo digital de mensagens consentdneo com
as exigéncias da modernidade. B certo que a lel ndo determlna esse meca-
nismo, ner Mesmo os requisitos que devem ser observados para que se
aleance o nivel de seguranga exigide pelo Tribunal'®,

Da mesma [orma, s3o dignos de mengio precedentes do Judiciario do
Estado do Rio Grande da Sul que tém imputado responsabilidade ao site
de compras e leildes virtuais Mercado Livre nos casos em que 0s usudrios
que 13 realizam seus negéclos sofrem algum tipo de prejuizo. Ne julgamen-
to da Primeira Tursna Recursal Civel dos Juizados Especials, em 5-9-2012,
o Mercado Livre foi condenado, por conta do *Hsco da atividade”, a inde-
nizar o vendedor de produtos que, enganado por um correia eletrdmico
remetido por fraudador, enviou seus produins a este sem receber o paga-
mento. Nestes precedentes fiea evidenie a rigorosa interpreétagdo que vem
sendo felta pelas Turmas Recursais dos Juizados Bspecials Civeis do Rlo
Grande do Sul do dispositivo do Cédigo Civil que trata da responsabilidade
pelo risco criado pela atividade.

17 Intercssante nelar que alé mesme o priprio projeto de modernizagio do Codigo de

Defrsa do Consumidot {Projeto de Lei do Scnads . 28172012}, que inglui no C0C
o art. 45-C, 1T, obriga o forecedor a uillizar ¢ mejo eletriinice “pava confemar
irediatamente v recebimento de comunicaghes, nclusive a manifestacio de ame-
pendimenti € cancelamento du conttate [...)7, bem come delerming, ne art. 43-0,
gue, *ra contratagdo por mels eletrémico ow simllar, o lornecedor deve enviar ao
consumidor: 1 —confirmacio imediare do recebimento da aceitagio da oferta. inclu-
sive em meio elelronico”.

15 Sem desconstderar que ferramenias de identlfica¢lo € atribuigio de autoria'e inte-
gridade de dados eletrfintoos, como a assinatura digltal, toram regrados no dircito
brasileiro, come se¢ verd abalxo.
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O dispamsitivo em quesido ¢ o pardgrale aoice do art, 927 do Codiga
Chvil'”®, que dispoe: Haverd obrigacdo de reparar o dane, independenicmente dv
ctilpd, Hos casos especificados em lei, ou quands a atividade normalmente desewvol-
vida pelo awtor do dare implicar, por Sua naturezd, risco para 0z diveltos de onfrem.
Dresde a edicio do Codigo Clvil de 2002, doutrina e judsprudéncia vém sc
ocupando da melhor interpretacdo que deve ser dada & parte final do co-
mando legal, tentando extralr ¢ sentido mals razodvel do que preencha v
suporte fatico da “atividade normalmente desenvolvida® que "por sua
nawreza” irmplica “risco para os direftos de putrem”,

Acerca da interpretagio do pardgrafo dnico do art. 927 do Codigo Civll
Tenesa Ancowa Lorez esclarece que o legislador tinha em mente apenas as
atividades petigosas, ou seja, aquelas que pela sua natureza intrinseca im-
pliquem risco para terceiros, como as atividades de transporte aéreo, ma-
ritimo e terrestre, as que utilizam arrmas, como as de seguranga, as de
emissies radloativas, além das relacionadas & fabricacio de fogos, & piro-
tecnia e & venda de gés engarrafade™.

A autora, com: razdo, adverte: “B precise que a Doutrina € a Jurispru-
déncia deem os limites para a responsabilidade pela atividade perigosa (nem,
ato, nem produtyy), pais tudo ha vida apresenta risco e perigo e se come-
carmos a inrerpretar todas as atividades como perigosas acabaremos por
colocar também os individuos respondendo pela teoria do risco, coma, por
exemplo, o dano provocado por um ciclista ou até de uma dona de casa

empurranda o carrinho de supermercado...*?'. Por fim, Teaesa Ancona Lo--

POZ arremata *Penso que a intetpretacio extensiva do pardgrale Gnico do
art. 927 pode causar grandes prejufzos s empresas, além de ferir 08 prin-
cipios ¢ valores constituclonals que fundamentam a ordem econdmica {art.
170 da Constituigio Pederal), como a livre-iniciativa, a livre concorréncia
¢ a fungdo social da propriedade que se reflete na fungao social dos contra-

19 O gispusitivo em questdo & similar an are 4938 n, 2, do Codlgo Civil Portuguds, que
determina: guénsr causar danor 2 outrent #o exeveivie de wma atfvidade, perigesa pov sia
prdprie aaturezs ou pela norwrees dos melos wififzados, £ obrigado d repard-fes, excelo se
mostrar que empreqor fodas ey providdecias exigidas pelas orcmstdacas com o fim de of
preveric, | :

20 Principais Linhas da Responsabllidade Civil no Direito Erasileirp Cantempirdnes,
2013, p. 683 In: Awrong JunguaRa nE AZRYEDD; HELGND Tavsins TarAAS; FaoLn Cagac-
wa {coard. ). Principios do Neve Cidige Civil Bragileiro £ Ouirps Temas: Homenagem a
Tullte Ascarelll, 2. ed. 320 Paule: Quarder Latin, 2010, p. 667711,

21 Idem, p. 685.
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tus. Mav poademos nos esquecer que sdv fundamentes da Repiiblica os
valores soclals do trabalho ¢ da llvre iniciativa™,

Pode-se conslderar acertado o posicionamento de Toresa ANcona Lorez,
uma veZ que busca obier o significado razodvel do dispositive legal men-
cionado, levando também em comta valores constitucionais muitas vezes
esquectdos, como o da livre-iniciativa, B de observar que disponibilizar uma
plataforma de leildo virtual ou de ponte de encontro para que outras pes-
soas realizem seus negécios nio pade ser encarado como atividade de risco,
sob pena de amesquinhamento e geneializagio excessiva da protecio legal,

Advirta-se que a concepgao de que o pardgrafe tinlco do art. $27 do
Cédigo Civil nde comporta interpretagio extensiva € a que tem sldo aco-
lhlda pela jurisprudéncia dominane do Superior Trlbunal de Justica, Cite-
-3¢ 0 exemple de grupo de casos julgado pela referida Corte em que se
analisou a responsabilidade de provedores de contetida da Internet e de
e-mail*. Por todos, cite-se o Recurso Bspecial . 1.300,161, julgado em
19-7-2012, em que se discutia se o provedor de e-mail deveria responder
pelos danos causados & titular de conta que recebeu mensagens ofensivas
de terceiro. A Terceira Turma do Superior Tribunal de Justiga, sob a rela-
toria da Minlstra Nancy Andrighi, rejeltou a atribuigo de responsabilidade
ao provedor de e-mail. Entre outros fundamentos do voto da relatora para
a negativa da indenizagdo, constou expressamente que no caso em questo
nda se podia falar em risco da atividade: “Tampouco se pode falar em risco
da atividade como meio transverso para a responsabilizacio do provedor
por danos decorrentes do conteddo de mensagens enviadas por usudrips”.
Complementando, asseverou a julgadora: “Ha de se ter cautela na inter-
pretagio do are. 927, parderafo dnico, do CC/02",

No mesmo sentido da linha decisdrla exposta, em case nio relacto-
nado ao ambiente virtual, mas sim a acidente do trabalho, o Superior

22 Thidem, p. 685

23 Recurso Especiel n, 130,161, 3 Turina, Relatora Minlstta Nancy andright, julga-
mento em 1%-7-2012; Recurso Especlal 5. 1.107.024, # Turma, Relatora Miniztra
Maria Isshel Galloat!, Julgamento em 18-12-201 1; Recurso Bspecial n 1.192.208, 3t
Turma, Relatore Ministra Nancy Andrighl, |ulgamento em 12-6-2012; Recurso Es-
pedal n. 1.208,820, 3! Turma, Relatora Mindstra Nancy Andrighi, julgamento em
8-5-2012; Recurso Bepeclal o, 1.306.066, 3 Turma, Relaior Ministro Sldnet Bapet,
julgamento ern 17-4-2012; Recurso Especial 0. 1.184.616, 3 Turma, Relatora M-
nistra Naney Andrighi, julgamento em 23-5-2011.
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Tribunal de Justica decidiu que “a natureza da atividade & quse ird deter..

minar sua maior propensio a ocorréricla de acidentes, O risco que dé
margem 2 responsabilidade objetiva ndo é aquele habitual, inerente a

qualquer atividade. Exige-se a cxposigdo a um risco excepcional, proprio

de atividades com elevado potencial ofensivo, como & © caso da fabrica

¢do e transporte de explosivos™, Ainda no Superior Tribunal de Justiga,

em acérddo da relatoria do Ministro Luis Felipe Salomdo, foi novamern

te reafirmada a concepgio estrita dos “riscos da atividade” do parigrafo
tinico do art. 927%, '

Dessa forma, conclui-se que ndo se podem considerar razodveis as
posicionamentos que consideram os servicos relativos i aproximagio
compradores e vendedores no ambiente da Internet como aptos a satisfazer

s requisitos do suporte fitico da “atividade” que “por sua natureza impli-
que risco”, de que trata o pardgrafo tnico do an. 927 do Cédigo Civil, A

interpretagio mais adequada do dispositivo € a restritiva, no sentido
considerar como implicadoras de risco somente aquelas atividades que por
Slla natureza intrinseca tenham essa apridio. ;

Para finalizar esta parte, hd que se destacar que o Projeto de L:in.

1.572, de 2011, para a edigio de um nove Cédigo Comercial no Brasil

trata da questio da responsabilidade dos sitios de aproximagio entre come-
pradores e vendedores, equilibrando mais os interesses dos envolvidos,
medida em que, em seu art. 111, basicamente exime de responsabilidade
os desenvolvedores desses sitios com relagio aos negdeios realizados dire-
tamente entre os negoclantes?, ;

drighl, Julgamento em 26-5-2009,

15 Recurso Especial n. 1.154.737, 48 Turma, Relator Mi komsgt 3
oottt nistro Luts Pellpe Sa &
26 Ointeiro teor do artigo mencionado ¢ o seguinte: A 117, No sitio destinade apenasa
'ﬂﬂ!ﬂf&d?‘li aproximagdc enive polenciats interessadvs ma realizagdo de negdelos entre
empresdrio que o mantém ndo responde pelos atos praticados por verdedares ¢ comtprad
df,urm‘m B servigos por ele aproximados, mas deve: [ - retirar do sitie ay cfierias que lestm
diveiie de propriedade intelectual alheiv, Has Vimte £ quatro foras segueivites ao recebiments
notificagko emitida por quem sefa comprovadamente o sew Hivlar: T = disponiblizar no sl
wm procedimento de wvaliagdo dos vendedores pelos compradores, acessivel a qualquer pewsad;
1Y~ ciemprir o artigo anterior relativamente 8 palftics de privacidade.
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24 Recurso Especial n. 1.067.738, 3¢ Turma, Relatora p/ Acérdiso Ministra Nancy An-

3. A LEGISLAGAO DE PROTECAO DO -
CONSUMIDOR E O COMERCIO ELETRONICO

A partir do préximo item, analisaremos a questdo da legislacio de de-
fesa do consumidor, focando nossa atengio no projeto de lei que trata do
aperfeicoamento do Cadigo de Defesa do Consumidor, especialmente no
que diz respeito ao comérdio eletrdnico, Posteriormente, ainda nesta parte,
abordaremos dois pontos importantes da iniciativa de modificagio do C6-
digo de Defesa do Consumidor: o direito de arrependimento e as mensagens
eletriimicas ndo solicitadas (o denominado spam).

3.1. O PROJETO DE LEI DE ALTERACAQ DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR E O COMERCIO ELETRONICO

Ainda niio vige no Brasll lei de proteciio do consumidor especifica para
o comércio eletrdnico”. Como € sabido, em 11-9-1990 foi editada a Lei n.
8.078, que recebeu o nome de Codigo de Defesa do Consumidor (€DC),
Em virtude do jd mencionado crescimento das compras eletrdnicas no
ambito das relagies de consumo®, foi designada, no ano de 2011, comis-
sdo especial de juristas encarregada de propor uma modernizagdo do CDC.
A Comissio, coordenada pelo Ministro de Superior Tribunal de Justica
Anténio Herman Benjamin, apresentou como resultado de seus trabalhos
trés propostas de alteragdo do €DC, que acabaram sendo formalizadas por
meio de Projetos de Lei do Senado Federal (PLS). O primeiro desses proje-
tos de lei, o PLS n. 281, de 2012, trata do Comércio Eletrimico™,

Em sendo aprovado o PLS n. 281/2012, sera acrescida ao CDC a Segio
VIl no Capitulo V, que trata das Prdticas Comercials. Esta Secdo VII conte-
ré o titulo “Do Comérco Eletrdnico”,

27 No que diz respeito is normas infralegais, entrou ers vigor no Brasil o Decretn n,
7.962, de 15-3-2013, que regulamentou o Cédigo de Defesa do Consumidor para
dispor sobre a contratagio no comérclo eletrémico, abrangendo trés aspectos hésicos:
1} informagbes sobre produtos ¢ servigos: 2} atendimento facilitado ao consumidor:
3 direito de arrependimento,

28 Ver a introdugio deste wrabalho.

29 Além do Projeto de Lel do Senado n. 281/2012, também foram apresentados na
mesma ocasido os PLS n. 282/2012, que assegura prioridade e agilidade para as agdes
coletivas na Justi¢a, bem como o PLS n. 283/2012. que mata da questio do supe-
rendividamento, tendo em vista a alegada necessidade de regulamentar a concessio
do denominado crédito responsdvel ao consumidor.
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Primeiro, € acrescido o art. 45-A, com o intuito de determinar a finali :
dade da protegio ao consumidor no 8mbite do Comércio Eletrdnico, enun-
dando que as normas gerais que estabelece visam a fortalecer a confianga
do consumidor “e assegurar tutela eletiva, com a diminuigio da assimetria
de informagdes, a preservagio da seguranca nas transaghes, a protecio da
autodeterminagio e da privacidade dos dados pessoais”, : :

Apés, sdo Induidos no CDC outros dispositivos, come o art, 45-B, que
impde ao fornecedor de produtos e servigos que utilizar o meio eletrbnico
a disponibilizagio de diversas informacdes ao consumidor®. bem mmﬁﬁ 5
art. 45-C, que obriga o fornecedor a realizar diversos procedimentos e disg- :
ponibilizar servigos®, e o art. 45-D, que determina que deva fazer certas
comunicagies ao usudrio’,

A seguir, optamos por analisar o regramento proposto relativo s men-
sagens eletrdnicas ndo solicitadas.

3.2. AS MENSAGENS ELETRONICAS NAD SOLICITADAS
("SPAM™)

(rart. 45-E do PLS n. 281 aborda a questio das mensagens de correio
eletrénico ndo solicitadas, a pritica mundialmente conhecida par spam,
Sobre este tema, o Superior Tribunal de Justica, no ano de 2009, manifestons
-s¢ no sentido de manter a improcedéndia de agio de indenizagio por
danos morais ajuizada em virtude do recebimento de mensagens eletrbni-
cas ndo solicitadas™. O relator origindrio do caso, Ministro Luis Felipe Sa-
loméio, ficou vencido com voto que reconhecia o dano moral em razio do
spam, enquadrando a atividade como prética abusiva, a teor do art. 39, I11

30 Informagdes como: o nome empresarial, enderecn geogrifico e eletrdnico para que
stja contaciado € receba comunicagdes e notificagbes, pregos totals dos produtos ou
servigos. incluindo eventuais despesas como as de entrega e relarivas a SEQUTD, COn-
digies da ofena, modalidades de pagamento, caractersticas do produto ou do ser-
vigo, prazo de validade da oferta.

3 Como manter servigos de arendimenio para receber comunicagies e notificagfies,
dispor de melos de seguranca adequados e eficages, bem como ASSERUrar a0 consuimi-
dor os meios téeanicos adequados para permitir a identificagio ¢ erros na comratacio,

32 Segundo o dispositive, o fornecedor deve enviar confirmagio imediata do recebimen-
to-da aceitagio da oferta, inclusive pelo meio elewdnlen, bem assim deve remeter-lhe
via do contrato et suporte duradouro, que pode ser até mesmo eletrénico,

33 Recurso Espedal n. 844,736, 42 Turma, Relator p/ Actrdio Ministro Honildo Ama-
ral de Mello (Desembargador convocado do TIAP). julgamento em 27-10-2009,
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do Cidigo de Defesa do Consumidor®, e como invasora da privacidade do
individue, Todavia, prevaleceu o entendimento majoritdrio da Quarta Tur-
ma do Superior Tribunal de Justiga, assentando que, apesar de se tratar de
inegdvel incbmodo, 0 envio de mensagens eletrdnicas em massa — spam —
por sl s6 ndo € apto a fundamentar agio por dano moral, espedalmente
tendo em vista que a evolugio tecnologica permite o bloqueio, o apaga-
mento e a recusa de Lais mensagens,

O regramento do PLS n. 281 sobre mensagens indesejadas parte do
pressuposto de que € vedado o envio de mensagens eletrGnicas sem solici-
tagio do destinatdrio, sempre que este ndo possua relagdo de consumo
anterior com o lornecedor ¢ ndo renha manifestado consentimento prévio
em recebé-la®, E consagrada, assim, como regra geral, a diretriz do ope in*,
de acordo com a qual o envie de mensagens eletrdnicas s6 & permitido se
o consumidor expressamente optar por recebé-las. Também ndo poderdo
ser enviadas mensagens eletrbnicas aos destinatdrios inscritos em cadastro
de bloqueio de oferta ou que tenham manifestado diretamente ao forne-
cedor a opgdo de nio recebé-las.

Uma flexibilizagiio ao sistema opt in estd contido no § 12 do art. 45-E,
segundo o qual, havendo prévia relagio de consumo entre remetente e
destinatidrio serd admitido o envio de mensagem ndo solicitada, desde que
o consumidor tenha tido oportunidade de recusd-la. Ou seja, na relagio
prévia o fornecedor deve informar o destinatdrio do seu intuito de the
enviar mensagens eletrdnicas, deixando clara a possibilidade da opgdo do
ndo recebimento.

Quanto aos deveres de informagio do fornecedor que envia mensagens
ndo solicitadas, sio estabelecidos o de informar: 1 - “o meio adequado,
simplificado, seguro e elicaz” que permita ao destinatario recusar, sem dnus,

3 Cujo wor determina: “Are. 39. B vedado ao fornecedor de produtos ou servigos,
dentre outras pracicas abusivas: (...} I = enviar ou entregar ao consumidor, sem
solicitagio prévia, qualquer produto, ou fornecer gqualquer servign®.

15 Consoante dewermina o are. 45-8: “F vedado coviar mensagem eletrdnica nio soli-
citada a destinatirio que: 1- ndo possua relagio de consumo anteror oom o forme-
cedor e ndo tenha mantfestado consentimento prévio em recebé-la: 11 - esteja ins-
crite em cadastiro de bloqueio de olerta; ou I - tenha manifestado diretamente a0
fornecedor a opgdo de ndo recebd-la”,

36 Contrapondo-s¢ ao sistema ot in estd o sistema apt 0w, segundo o qual o formecedor,
a principio, poderd enviar mensagens nio solicitadas ao destinatirio. Apds o rece-
bimento da mensagem cabe a0 proprio destinatdrio. “oplar por estar fora® da lista
de destnatdrios do [ormecedor. A apcio legislativa pelo sistema opt in € daramente
mais frvordvel ao consumidor,
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a qualquer momento, o envio de novas mensagens ndo solicitadas; [ - o
modo como obteve os dados do consurnidor”, ;

De acordo com a redacio do § 4% do art. 45-F, na forma do PLS 1.
281/2012, “entende-se por mensagem eletrdnica ndo solicitada a relacio-
nada a oferta ou publicidade de produto oy servigo e enviada por correlo
eletrdnico ou similar”. Este dispositive tem o Intuito de evitar eXageros, a
fim de que ndo seja considerada fpam mensagem com contetido que nada
tenha que ver com publicidade ou oferta de produto ou servigo, como no
caso de mensagens que alertem sobre eveniuais fraudes de seguranca ou
sobre outras informagdes relevantes, por exemplo garantia de produto ou
servigo e outras, havendo ou nio relagdo anterior entre fornecedor e des-
linatdrio,

3.3. O DIREITO DE ARREPENDIMENTO

OFLS n, 281/2012 adota a expressdo “contratacio a distincia” para se
referir as transagies concluidas fora do estabelecimento comercial € que
geram ao consumidor o direito potestativo de arrependimento™. Na reda-
a0 origindria do Cédigo de Defesa do Consumidor, ndo hi previsio ex-
pressa do direito de arrependimento para compras realizadas pela Internet,
todavia a expressio especialmente® contida no dispositivo que regula o

direito de arrependimento, ao enumerar as hipéteses de cabimento do

instituto, comporta a interpretagio no sentido de considerar que as con-
tratagbes por telefone ou a domicilio, tal qual expressas na lei, sio mera-
mente exemplificativas™, O PLS n. 281/2012 acrescenta ainda a previsio

37 E a seguinte a proposta de nova redagio do capur do art 49 do CIYC: “0 consumidor
pode desistir da contratagio a distiocia, ne pram de 7 dias a contar da aceitacio da
oferta ou do recelimentn oy disponibilidade do produtn on SEFVIQO, O qUe oonrmer
per altimo”. Quanto ae concelro de contratacae a distinela, o PLS n. 281/2012
acTesee § 22 a0 an. 49 do CDC, com o seguinte teor: “Por contratacdo a disthneta

entende-se aguela efetivada fora do estabelecimento, ou sem a presenga [fsica si-

multinea do consumidor € fornecedor, especialmente em domicilio, por telefone;
reembuolso postal, por meio eletwdnico ou similar”,

¥ A redaclio origingria e ainda vigente do dispositive & g segulnte: “Art. 49, O consus |
midor pode desisiir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua assinatura o do

ato de receblmento do produto ou servigo, sempre Gue a contraiagdo de fornec-
mento de produtos © servigns ocorrer fora do estabelecimento comercial, espectal-
mente por telefone ou a domicilio”,

39 Como nos seguintes casos, em que. apesar de os julgadores nio terem analisado a

360

de extingdo automatica {rescisdo, conforme o teor da redagio do dispositj-
vo) dos contratos acessérios de crédito, senv qualquer custo para o consu-
midor*, : s i

Ainda no que diz respeito a custos relacionados ao exercicio do direito
de arrependimento, o PLS n, 2B1/2012, mantém a redacio do atual pard-
grafo dnico do art. 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor, que determina
que os valores eventualmente pagos, a qualauer titulo, dirante o prazo de reflexds,
serda devolvidos. de imediato, monetariamente atualizados®. 1S que se referir,
nhesie contexto, a regulamentagio da recente Diretiva Europeia 2011183,
relativa aos direitos dos consumidores, que atualizou o regime de arrepen-
dimento, das cldusulas abusivas, do crédito acessério ao consumno, da in-
formacio em geral e do comércio eletrdnico™, De acordo com o art, 14¢ da
Diretiva, n. 1, o consumidor suportard os custos de devolugdo dos bens, a
menos que o fornecedor concorde em suporid-los ou nde informe o con-
sumidor de que este dltimo teré de arcar com 0% Custos, :

No que tange 3s excecoes relativas 3 aplicagio do direito de arrependi-
mento, o PLS n. 281/2012 perde a oportunidade de regular a questio dos
programas de computador e dos produtos digitais de maneira geral, que
deveriam ser excepconados para a finalidade de ndo se permitir o direito
de arrependimento. Isso porque a teleologia do direito de arrependimento

expressio “especlalmenie”, paniram do pressuposto da aplicacdo do direlio de ar-
rependimento nas compras realizadas pela Internet: Tribunal de Justica do Bstado
de 530 Paulo, Apelagio com Revisio 1. 182 198-0/4, 3% Climarg, Seclo de Direl-
o Privado, Relaror Desembargador 4 Duane, Julgamento em 10-5-2010: caso re-
lativo & compra de aparelho de telefone celular pela Interner; Tribunal de stiga do
Estado do Rio Grande do Sul Apelagio Civel n. 70049155534, 122 Chmara Civel,
Relatora Desembargadora Ana Liicia Carvalho Pinte Vieira Rebour, jvlgamento em
16-8-20012: caso de compra de passagem afrea pela Internet,

40 Vela-se a redagio do dispositivo em comento: “§ 42 Caso o consumidor EXETCa D
direito de amependimenta, o3 comtranss acessdeios de crédito sio automaticamente
tescindidos, sem qualquer custo para o consumidor”,

41 De acordo com a proposta de alteragio, o pardgrafu dnico Passa a ser § 18, vindp,
apds este dispositive, outros comandos legals,

42 Para texto integral e comsideraghes acerca da Diretiva 201 1/83, ver Crauma Lisa
Marours € Lavna Scumrme Mesoes, A nova Diretiva 2011/83 relativa aos direltos dos
consumidores atuallzs regime do arrependimenty, das cléusulas abusivas, do erédi-
0 acessirio ao consumo, da informagio em geral ¢ do comércio eletrdnico, Revista
de Direite do Comsumidor 1, B1/339-40] Entre outros aspecios, a Diretiva uniformizou
O prazo para exercido do direfio de arrependimente, lixando-o em 14 dias. confor-
me determina o art, 99, 1, 1,
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busca a protegdo do consumidor em virtude da surpresa {vendas a domi-

cilio, por exemplo) ou & falta de contato prévio com o produto. Ocorre que

no ambiente virtual, o consumidor é quem, via de regra, se dirige aos sites

de comércio eletrdnico para a aquisigio de produtos. Além disso, os pro-

dutos digitais sio experimentados pelo préprio meio eletrdnico, indusive
com versdes especificas de teste, ndo cabendo, dessa forma, a ideia da falta

de contato com o produto.

Ricarpo Loreszern chegou a afirmar que, “na auséncia de norma ex-
pressa, defendemos que o direito de arrependimento deve ser considerado
antifuncional nos casos de venda de bens digitais. Por esta razio, nestes
casos a sua invocagdo deverd ser considerada abusiva™, Fasio Uibioa Cone
Lio™ assevera que nio € cabivel, por exemplo, falar em direito de arrepen-
dimento para as operagbes financeiras realizadas na Interner: *(...) nio é
apropriado estabelecer que qualquer ato de consumo praticado via interset
poderia ser desfeito pelo consumidor arrependido, no prazo de 7 dias. Pen-
s¢ numa operacdo financeira qualquer, realizada por meio de internet-
-banking, como uma aplicagio em fundo, transferéncia de numerario ou
contratagio de empréstimo. Nio € razodvel supor que 7 dias depois o
consumidor pudesse unilateralmente desfazer a operagio apenas porque
se arrependeu do ato praticade”,

A Diretiva Europeia 2011/83 exclui expressamente a incidéncla do
direito de arrependimento nos casos em que o “fornecimento de contetdos
digitais que ndo sejam fornecidos num suporte material, se a execugio tiver
infcio com o consentimento prévio e expresso do consumidor e o seu re-
conhecimento de que deste modo perde o direito de retratagio”. Assim,
para a Diretiva Europeia 2011/83, que deverd ser internalizada até 14-6-
2014, comtedidos digitais como musicas e programas de computador que
ndo sejam vendidos em suporte material escapario do prazo de reflexio,
desde que o consumidor consinta expressamente com a contratagio e seja
informado de que ndo dispde deste direito.

Qutra questdo problemitica no que diz respeito ao direito de arrepen-
dimento ¢ a relacionada a venda de passagens aéreas pela Internet. Em
julgamento de Agdo Civil Pliblica proposta pelo Ministério Piiblico do Es-
tado do Rio de Janeiro, tanto a sentenga quanto o acdrddo do Tribunal de

43 E o que o autor defende, na obra Comirrio Eletrémice; tradugio de Fasiaso Masse;: com
notss de Cravomn Lisa Margues. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2004, p. 402,
44 Direitos do Consumidor no Comércio Eletrfinkco, Revista da AASE n. 89, 2006,
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Justiga do Estado do Riv de Janeiro entenderam que o direito de arrepen-
dimento previsto no art. 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor nio se
aplica aos casos de compra de passagem aérea feita pela Internet. © funda-
mento das decisdes centra-se no fato de que ndo hd qualquer diferenca
entre a compra realizada em balcio de vendas de companhia aérea ou na
Interner®, pois nestes casos se cuida de servigo acerca do gual o consumi-
dor tem todas as informagdes a sua disposicio e nio adquire a passagem
aérea motivado por téenica agressiva de marketing. Ainda que se possa
cogitar exemplo de marketing mals agressivo pela Internet, como o viabili-
zado por meio do gpam ou até mesmo por banners situados em portais de
noticias, hd que se concordar com o posicionamento do Tribunal de Just-
ga do Estado do Rio de Janelro, pois via de regra a compra de passagens
aéreas € uma aquisigio refletida, cuja Iniciativa parte exclusivamente do
usuario, ndo sendo razodvel que o Poder Judicidrio aplique a figura do
direito de arrependimento sem maiores perquiriches, tendo em vista que
a posterior mudanga de planos apés a compra de passagem ¢ alpo corri-
queiro na rotina de quem viaja, incidindo, inclusive, multas por cancela-
mento ¢ alteragdo do bilhete aéreo. Assim, estaria aberto um flanco de
desequilibrio dos interesses das partes envolvidas, privilegiando-se em
demasiza os do consumidor em detrimento dos interesses do fornecedor,

45 Conlira-se interessante rrecho do voto da Desembargadora Helatora Maria Henri-
queta Lobe: A senterga (fs. 372/377) dew pela improcedénda do pedide b o fundamento
e que serig inaplicdve! 0 art, 49 da Lei i, 8.078/90 porgue o coresimidor, no momento da
compra da passagem adrea na modalfdade & distincia, wria perfeits conhecimente 4o gue et
sende adguiride, da mesma forma gue e wm estabelecimento comercial revelasedooge et
@ cldusule quie auloriza a retengio de peroontual de valor do bilhere em caso de desisiéneia por
parte do consumidor. Ndo merece qualquer reparn a senterga recorrida. De fato, sde hd que
s¢ aplicar o toda ¢ qualquer compra ¢ venda realizada fora do estabelecimento comercial o
prazo de reflexda ou de arrependimento previsio no art, 49 do Cidigo de Deefirsa do Consyumidyr,
A intesgdo de legisfador. ao criar ta) dispositive, fof proteger o consemidor comira téonicas
agressivas de markeiing publicitdrio, aguiside irreflotida, ou ainds, desconfiecimentn et
de produio ow servigo a ser adguivido, Na hipdeese de venda de passagems afrea por melo de
telefone ou internet, eniretanto, o consumidor fem acesso & todas as informagles relativas ao
fervigs @ ser contratado, como valer da passagem, hordvie do voo, data, servigo de borde, co-
niexdy, ele., da mesma formta que terid e o wesme se dirigisse pessoalmierie ao extabelecinen-
fa comercial. Assim, nda hii que se falar em sitiagdo de vieinerabilidade do concumidor oy
desequililirio na relagdo de consumo, a fustificar a incldbuela do art. 49 da Lei n. 8.078/90. fd
que em nada difere & aquizigdo da pasagem aérea no proprio estabelecimento commeqeial da
aguisicdo ford defe (Apelacio Civel n, 2008.001.33979, 7¢ Cimara Civel, julgamento
e 4-2-2009).

46 Quanto & importincia de se realizar rambém o equilibrio dos interesses dagueles
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Interessante foi o caso julgade pelo Tribunal de Justica do Bstado do
Rio Grande de Sul¥, em que o autor da agio realizou compra de passagem
adtea pela Internet com trés dias de antecedéncia da viagem, e, invocando
o art. 49 do Cddigo de Defesa do Consumidor, desistiu da aquisicio quan-
do ja se encontrava no aeroporto para embarcar no avido, Adotando solu-
¢do que até pode ser considerada criativa, os julgadores decidiram que o
direito de arrependimento seria aplicivel & venda de passagens aéreas, mas
ndo para surtir os efeitos que a lireralidade do art. 42 do Codigo de Defesa
do Consumidor prevé. O Tribunal fixou, entio, que para a compra de pas-
sagens aéreas, os 7 dias do prazo de reflexio devem ser contados para trds,
iniciando-se o seu cdmputo a partir da data do embarque*®,

Todavia, ha que se considerar que para evitar inseguranga juridica e o
emprego de solughes casuisticas em casos em que milhares de pessoas po-
dem defrontar-se com o mesmo problema, o melhor seria a previsio legal
das excegdes em que o direito de arrependimento ndo poderd ser exercide
para compras realizadas pela Intemet (e também pelo meio fisico). como
na hipdtese da aquisicio de passagens aéreas™, :

A partir do proximo item, analisaremos outra questdo bastante proble-
mitica no ambiente virtual, qual seja a relativa a seguranga das transages
realizadas.

que integram as relagbes de consumo, atentar a ligio de Mapco LEowanoe “Nbo se
pode perder de vista que o direito de arrependimenio nio existe em um vazia, isg-
lade de gutros dispositivos, mas € parte integrante do Codigo de Defesa do Consu-
midor, que tem coimo prindpios lundamentais a boa-1€ objetiva do lornecedore do.
conswmidor e a harmonizagio dos interesses dos partidpantes da relagio de consu-
ma”, Iss0 de acordo com o que dispBe o art, 42 [IL da Lel n. 5.078/ 1990, Produtos ¢
servigos digitas e direte de arrependimerio. Texto acessado em 5-10-2012. Disponivel
em: htip://leonard, adv.br/201 1/02iprodutos-e-servicos-digirais-c-direito-de-
-arrependimentos.

47 Apelagio Civel n, 70049155534, 12* Cimara Civel, Relatora Desembargadora Ana
Licla Carvalho Pinto Vielra Rebout, julgamenio em 16-8-201 2. p

48 Conforme o seguinte trecho do vowo da relatora; *Neste caso, imperativo que §¢
analise & questdo com bom senso, permitindo-se o arrependimento (deslséncia) da
compra da passagem aérea em até 7 dias antes da data do embarque, o que ndo
prejudicard a companhia de aviagio, que poderd gerir a desisténcia do assento ven-
dido e renunciado”.

4% Como se verifica, por exemplo, no direito alemio, onde o BGB preveé a excegio do
direito de arependimento para os contralos de ransporte, no § 312b, em 3, alinea
6, apés incorporagio da Diretya Europeia 1997/7. Da mesma forma, a Diretiva =
201183, em sewact, 16, prevé exteniso rol de exceghes ao direito de arrependimenta,
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4. ASSINATURA ELETRONICA E SEGURANGA DAS
TRANSAGCOES REALIZADAS NO COMERCIO
ELETRONICO

Conforme observado na primeira parte deste trabalho, onde foi abor-
dada a responsabilidade civil dos sites do comérdio eletrénico no exemplo
dos casos relacionados ao Mercado Livre, um dos pontos de frequente
preocupagio daqueles que pretendem fazer negdclos no melo eletrénico é
o relarivo & seguranca das transagbes. Mais precisamente, a desconfianca
s¢ refere  identidade da outra parte, ou seja, s¢ quem estd do outro lado
€ mesmo quem diz ser. Além desse aspecto, também traz inseguranca a
questdo da integridade e da confidencialidade das informagies e dos dados
pessoais dos usudrios que trafegam na rede,

Como regra geral, aqueles que vio disponibilizar servigos na Internet,
por exemplo, a partir da criagdo de um site de comércio eletrmico, nio
estdo obrigados a utilizar mecanismo especifico para que os usudrios com-
provem a sua identidade e transmitam declaracbes de vontade. Essa é uma
tendéncia dos ordenamentos juridicos de grande parte dos pafses, no sen-
tido de que, no mundo virtual, seja reproduzido o que ji vigora na legisla-
¢do que foi concebida para o paradigma do munde fisico: o principio da
liberdade de formas™. Em outras palavras, assim como via de regra estabe-
lecem os dispositivos legals concebidos para o mundo do papel, também
ndo havera forma solene para os atos praticados no meio eletrfinico™,

50 No direito brasileiro, vem expresso no art, 107 do Codigo Clvil, segundo o qual: A
vatlidude da declaraglo de vontade nde dependerd de forma especial, sondo quanda o lei ex-
PressamiERle 4 exigir.

51 A forma especial — assim como se dd no mundo fisice, como no exemplo da regra
geral da abrigatoredade de escrinura miblica para os negéclos envolvendo a trans-
feréncia de direitos reals que versem sobre valor acima de 30 saldrios minimos (art.
108 do Chdigo Civil) - poderd ser previsia pela legislagio marginal que regula os
mais diversos atos e negddos a serem celebrados pelo meio eletrdnico. Tome-se como
exemplo o processo elewrdnico. Neste caso, a Lei 11,419, de 2006, determinou as
formas possivels para a pritica de atos processuais eletrbnicos, fixando que a assi-
natura digital baseada em cenificado dighal emitido por Amoridade Centificadora
credendada, na forma de lel especifica, poderd ser utilizada (are. 18, § 28 100, a).
Outre exemplo é o da Lei 11.977/2009, que dispds, entre outras matérias, sobre a
obrigacSo de os serviges de registros pdblicos instituirem o sistema de registro ele-
wrdnico {art, 37}, senda que os documentos eletrfinicos aprescntados aos servigos de
registros plblicos ou por eles expedidos deverdio atender aos requisitos da ICEBrasil
{an. 3B), o que significa que terdo de ser assinados digitalmente com certificado
digital abtido no Smbito desta infracstrutura,
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Entretanto, ainda que nio exista uma forma solene. abrigatéria para
as manifestagdes de vontade no meio eletrauico, dqueles que disponibilizam
no mercado sites de coméreio eletrdnico e similares, optam por agregarum
minimo de seguranca nessas plataformas, justamente em virtude do jé
examinado neste artigo: o fato de que poderdo ser responsabilizados, seja
em virtude de normas de protegio do consumnider, seja em razdo de inter-
pretagdes das normas civis que favorecam os mais vulnerdveis. Com base
nessa realidade, e dependendo do negécio ou atividade viabilizada, o for-
necedor poderd optar por instrumento de identificagio dos usudrios mais
ou menos robusto no que toca i seguranga. As escolhas geralmente se dj-
recionam ao tradicional mecanismo de nome de iden tificagdo {login) e senha
de acesso,

Ocorre que, como se sabe, as senhas apresentam suas vulnerabilidades, :
sendo a mais conbecida a de seu compartilhamento, Isso porque tanto o
titular da senha quanto o seu interlocutor especilico (por exemplo, um
banco) necessitam compartilhar essa informacao, para que o banco saiba
que o diente € quem diz ser ¢ para que em sendo feita essa confirmacgio,
0 acesso a determinado sistema para realizar transa ¢Oes e obter informagdes
lhe seja liberado.

Neste contexto, organizaches internacionais e os Parlamentos dos mais
diversos paises 1ém-se preocupado em regular as denominadas assinaturas
digitais*. Sdo conhecidas as iniciativas legislativas de diversas unidades fe-
derativas dos Fstados Unidos da América, da UNCITRAL, da Unido Europeia
e dos Estados que a integram. bemn como de paises como Argentina, Chile,
India. Coreia do Sul e China®, As assinaturas digitais, ao basearem-se na
técnica da criptografia assimétrica, agregam maior seguranca as transagfes
eletrbnicas, pois com ela ndo ocorre compartilhamento de chaves. Este as-
pecto € o mais fundamental, e é o que diferencia substancialmente as assi-

34 Sobre a nomendatura assinatura digital, é precise registrar que esta ¢ espédie das
denominadas ascinaturas eletrdnicas. A assinarura digital tem sico reconhecida como
técnica de identificagan, atribui¢io de auroria e invegridade de documentos ng meks
eletrbnico haseada na criprografia assimétrica. Assinarura eletrdinica é a denominago
utilizada, por exemplo, pela Diretiva 1999/93 da Unigo Buropeia, que traw do as-
sunto em questio. A Lei Modelo de Assmaturas Eletrénicas da UNCITRAL {(United
Mations Comission on Irternational Trade Law) também emprega a expressio “assinard-
ra eletronica”. para a finalidade de garantir o denominada neutralidade tecnoldgica, -
evitando-se, dessa maneira, que se privilegie algum tpo de temologia em especial,

33 0% palses ¢ organizagihes internaclonais ciradas <io meros exemplos, :
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naturas digitals das senhas. A partir dele pode-se falar em equiparagio dos
efeitos de:-x_;mu assinatura baseada nesie mecanismo a uma assinatura apos-
ta de propric punho, obtendo-se a denominada equivaléncia fundional™,
Acompanhando este desenvolvimento, o Brasil editou a Medita Pro-
visdria n. 2.200-2%, de 2001, por meio da qual foi criada a Infraestrutura
de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), composta por uma Autoridade
Gestora de Politicas, 0 Comité Gestor da ICP-Brasil, uma Autoridade Cer-
tificadora Raiz*, que € responsével por auditar e credendciar as Autoridades

54 Ha gue se referir como um dos documentos fundantes do reconhecimento da
equivaléncia funcional a Lei Modelo de Comeércio Eletrimico da UNCITRAL, do ana
de 1996: The Mode! Law thus relies R 4 rew approack, sometimes referred to ar the “fing-
tignal equeivalent approach ™, which is based on an analysis of the purpores and Sunctions of
the sraditional paper-based requirement with a view o determiving how those purposes or
Junctions could be fulfilied through electronic-commence wechniques. For example, amiong the
functions served by a paper document are the foliowing: to provide that 2 documwent wesld be
legible by all: to provide that a documenr would riermain unaliered over tme: to allow for the
reprodiction cf @ docement so that each party would hold a copy of the same data: to allow
Jor the authenticarion of data by means of a signature: and to provide thai a document would
be i a form acceptable to public authorities and cowrts., If showld be noted that in respecraf
all of the above-mentioned funcions of paper, electronic records ca provide the same ipvel of
stcurity as paper and, in most cases, g much Frigher degree af reiiakility and speed. es e
with regpeet to the identification of the source and content of the data, provided that a nymber
of techrical and legal requirements are met. However, the adopiion of the farnctional-equiviet
dppraach showld mof result in impasing on wsers of electromiic commierse more stringent standavds
of security (and te related costs) than in a paper-based envirowment, p. 20, UNCITRAL -
Model Law on Electronic Commerce with Guide to Engctment 1996, Disponivel em:
www.ancitral.org. ¥:

55 Apesar da nomendatura “medida proviséria®, a Medida Proviséria n. 2.200.2 vigo-
ta o Brasil indefinidamente, em virude do pevisto no art. 22 da EC n. 32/2001:
At 28 A medidas provisérias editadas em dase amterior & da publizagda desta emenda con-
Tt em vigor até que medida provisiria whievior as revague explicitamenie o aif delibe.
ragido defimitiva do Congreeso Nacicmal,

36 A fungdo de Autoridade Certilicadora Raiz, no dmbito da Infracstrurura de Chaves
Publicas Brasileira, € desempenhada pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Infor-
magdo, autarquia federal vinculada 3 Casa Civil da Presidéncia da Reptiblica.
Destage-se, assim, que no dpice do que se pode denominar cadeia de certificagio
encontra-se o poder pdblico, Este modele de Infraesmrutura de Chaves Pliblicas
adotado pelo Brasil ol inspirado na legislagiio alemd. Fspecialmente na Signaturgesetr
de 1997, bem como na Signaturgesetz de 2001, Acerca da influéncia alemd na legls-
laghio brasileira sabre o assunto, ver o artigo, Fasuso Minks, Assinaturas digitats,
certificados digitais, infraestrutura de chaves piblicas brasileira ¢ & 1CP alems, Re-
vista d Direito do Comsumidor n, a8, p. 132,
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Certificadoras”, que, juntamente com suas Autoridades de Registro, iden-
tificardo usudrios para que estes utilizem assinaturas digitals como ferra-
menta de identificagio no melo eletrénico.

A utiliragio desses procedimentos wécnico-operacionais embasou a
mencionada equiparagio da assinatura digital & assinatura manuscrita, a
partir do aproveitamento do art. 131 do Cédigo Civil de 1916, hoje repro-
duzido integralmente no art. 219 do Cédigo Civil de 2002%, De acordo
com oart. 10, § 12 da Medida Provisdria n. 2.200-2: As declaragies constan-
tes dos documentos em forma eletrSnica produzidos com a utilizagdo de processo de
certificagdo disponibilizade pela ICP-Brasil presumem-se verdadeivas emt relagdo
aos signatdrios, na forma do art. 131 dg Lei n. 3.071, de 12 de fancire de 1916 -
Cddigo Civil.

Como j& tivermnos a oportunldade de registrar™, tanto o art. 131 do
Codigo Civil de 1916 como 0 art. 219 do Codigo Civil de 2002, ap preverem
que serdo consideradas verdadeiras em relagio ao signatirio as declarages
assinadas, tém por finalidade atribuir uma presungio relativa® de autoria
as mensagens assinadas de proprio punho.

Ao transpor este dispositivo para 0 meio eletréinico, a Medida Provisd-

ria n. 2.200-2 arribuiu presungio (também relativa) de autoria ao docu-

mento eletrdnico assinado com certificado digital da ICP-Brasil*'. Apesar

57 A principal funcio das Antoridades Certificadoras é emitir certificados digitais para

identificar os titulares das assinaturas digitals.

58 A redacio do art. 219 do Codige Civil é a seguinie: As declaragdes amistanies de doci
migring dssingdor presumiem-¢ verdadeiras em relapio cos sigratdrion,

59 Fasano Menke. Assinatura Elerrfaica so Direite Brasileire, 530 Paulo: Revisia dos Tel-

bunais. 2005, p. 138-139,

66 As presungiies relativas admitem prova em contrario, diferentemente das presunglies

absolutas. Acerca da presungdo contida no art, 131 do Codigo Chvil de 1916, ainda

et | 918 Evuaroo Esrivona comentava: (art. 131 do Cddigo Civil formece uma precumgdo,
que pode ser afasiada pela prova contrdria. Toda ver que apreseniar wm documento dssinads

par alguém, é de presumir gue ag declaragies ali feitas sdo verdadetras, isto &, procedem do
priprio signatdrio, que, destarte, Thes quis giribuir oy efeitos conforme & sua nanireza o d
indole do ato juridice que teve em viste. | Breves Anotagdes ao Cddigo Civil Brasfleiro. Salva-
dor: Joaquim Ribeiro, 1918, v. 1, p. 417},

61 Hi que se acrescentar & presungio de autoria a presunglo de integridade da men-
sagem, ou seja, a de que o seu contedido nio fol alterado. Esta presuncio advém da

combinagie de dois fatores: 1} wiilizagio da criptogralla assimétrica, que proporca-
nia a possibiiidade de se tomar conhecimento acerca de eventual alteragio do con-
teddo do documento: e 2) confirmagio positiva de que o documento efetivamente

ndo fol alverado.
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de a Medida Provisdria n. 2.200-2 ter, em seu art. 1%, [eito releréndia ao
escopo de gavantir “a validade juridica” dos documentos em forma eletrd-
nica™, esta “garantia da validade juridica” significa primordialmente o in-
tuito de afastar entendimentos que discriminem as manifestages de von-
tade exaradas pelo meio eletrdnico, pelo simples fato de terem sido
produzidas neste meio. E o reconhedmento do postulado que no dmbito
da UNCITRAL leva a nomenclatura de principio da ndo discriminagio®. A
Medida Provisdria n. 2.200-2 ndo pretendeu reservar para o seu regramen-
1o, Ou para os mecanismos de atribuigio de autoria que prevé, a exclusivi-
dade do atributo de validade. Bm outras palavras, a Medida Proviséria n.
2.200-2 ndo determina a observancia compulséria dos requisitos da ICP-
-Brasil, sob pena de invalidade. A este ponto ndo chegou o texto legal,

Ndo ha gue se perder de vista, outrossim, o contido no § 2° do art. 10
da Medida Provisoria n. 2.200-2, segundo o qual: O disposto nesta Medida
Provisdria ndo obsta a witlizacdo de outre mefo de comprovagde da autoria ¢ inte-
gridade de docurmentos emt forma eletrénica, inclusive o5 que utilizem certificados
ndo epnitidos pela ICP-Brasil, desde que admitido pelay partes come valido ow acel-
te pela pessoa a quem for oposto o documento. Este dispositivo tem o intuito de
flexibilizar a referida regra do § 12, esclarecendo que as partes t#m a liber-
dade de escolher outros meios de atribuigio de autoria que ndo a assina-
tura digital ICP-Brasil®,

62 Dispositive com a seguinte redacio: Fion detifuida a Infraestrutura de Chaves Pubiicay
Bragileirg - ICP-Brasil, para garantiv ¢ aubenticidade, a integridade ¢ a validade juridica de
doewmerntot ém forma eletrdnics, das aplicagdes de suporte ¢ das aplicagies habilitadas que
wiilizem certificados digitats, bem como a realizagd de transagdes eletrnicay seguras,

63 Com efeito, determina o art. 5¢ da Lel Modeio de Comércio Eletrimico da UNCTTRAL:
Article 5. Legal recogwition of data memages. Information shail net be denied legal effect,
valldity or enforcealility solely o the grounds that it & in the form of a data message. No guia
para a incorporacio da Lei Modelo, consta o seguinte comentirio ao ar. 5% Ariicle
5 embedies the fundamental principle that data messages showld mot be discriminated agais.
L., thet there shoidd be no dispariy of treaitment between data metsages and paper docwments.
It is intrnded to apply netwithstanding any statutory reguiremens for @ wriling or an original.

64 Calhe registrar que a inspiragio do referido dispositivo velo da legislagio portugue-
sa, onde o art. 3%, item 4, do Decreto n. 290-1/ 1999, determina; O disposeo moe md-
mHeres anteriores nile obeta a utilizagde de patro sl de comprovaplo da autoria ¢ indegrida-
de de dcumsenitos eletriwicos, incluindo a aszinaturg letrinica ndo conforme com oRFequii-
ey do presente diploma, desde que tal melo sgja adoptado pelas paries ao abrigo de vdlida
covrventpda sobre prova pu Sefa aceifa pela pessoa a guenm for oposte o docurmeriy.
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A Medida Proviséria n. 2.200-2, portanto, ndo criou uma forma espe- -
clal** obrigatéria para o meio eletrdnico. £ mais, sua disciplina sobre forma -
€ prova dos atos e negdcios juridicos se situa no Ambito do disciplinado no
Codigo Civil. que determina, no jd referido art, 107, que A validade da de-
claragdo de vontade ndo dependerd de forma especial, sendo quande a lel expressa-
mente a exgir. Nio se verifica, portanto, no texio da Medida Provisiria n.

2.200-2, a fixagdo da forma especial para os procedimentos de atribuicio
de autoria da ICP-Brasil. ' : -

Acrescente-se a isso a existéncia de outras regras, tanto do Codigo Civil

quanto do Cadigo de Processo Civil®, que disciplinam a questio da prova :

€ de sua valorago, e que estdo em consondncia com os principios da liber-

Jorma que ¢ sistema furidico exige para determinado ato, ou guands se trate de algrems pessog
ou eoisa, 56 a lel especializa, Tratado de Direito Privads, Campinas: Bookseller, 2008, 1,
I, p. 394y

66 A maléria da prova ¢ localizada numa zona de fronteira no direito brasileiro, regu-:
lada tante pelo Codigo Civil quante pele Cadigo de Processo Civil. Conforme Ensing.
Caw MAso na Siova, Pria: 4 prova €, na verdade, oltjeto e discipling pela lef civil, comg
pela lei processuel O diveito civit define o5 “muedos de prova®, enipecia os lineamentas do regi-

ME 3 GUE ¢ x_u&mmrd d comiprovapio de fato furidics, natiral on velunidrio, ¢ especialmen.
te a declaragdo de vontade, O diveitp procesual afirme os precsitos que presidem a apreciagls

dat prova em Jufpo ¢ a Weonica de trazé-ia & conscigncia do julgader. Assim, nio cabe ao pro-
wrsse, porem ao diveito o, detarminar o requisieo fiemal para a entiveio de vomiade visands
@ Cere efifo, ¢ via dé comsequinia a condipda legal de sua comprovagdo. Mas ndo aompete 4o
diretia cvil, ¢ sim ao prowessual, adotar ou refeitar o principi da liberdade 4 Juiz para ded-

dir .fqgrmdo a geta convicpde intima, ex informata conscientia, oy Ségunde o gue no correr
da litlgio for produzido pelas interessados, secundum allegatum et probatum judex ludis

care debet fom conhecimento de causa, o Juiz deve fulgar d¢ acorde wom o que foi alesgaco ¢

provads). Instituighes de Direfto Chil: Introdugdo ao Direito Civil - Teoria Geral do

Direito Civil, Rio de Janeiro: Forense, 2009, p. 503-504, Ainda sobre a questio da
disciplina da prova tanto pelo Codigo Civil quanto pelo Codigo de Processo Civil,

Ciomis po Couto & Suwa salicnta que quando da edicio do Cadigo Clvil de 1916 ndo

havia Cidigo de Processo Civil em vigor no Brasil, daf a necessidade de fque um

minimo de seguranca juridica sobre a maréria fusse estabelecida pelo Codigo que

estava sendo editado. Ver em Direito material processual em tema de prova, fe-
vista de Processe 0. 13, p. 135. A probleméiica também nio escapou da andlise de
Powtes oo Mirasos, que detendey a abordagem da matéria pelo Cédigo Civil sob o
fundamento de que o destinatdrio da Prova ndo ¢ apenas o juiz. uma vez que fora
do processo as partes wmbém precisam ser convencidas sobre a credibilidade das
provas dos atos ¢ negdcios juridicos que se lhe apresentam (ob, cit,, nota de rodapé
fi. 10, p. 451). Para uma andlise da questio, ver Menrxe, B, Die elekirontische Siunatur
fm dewtschen wnd brasilignischen Rech: Eime Rechisvergleichende Studie, Baden-Baden:
Nomos, 2009, p. 189-19(,
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dade de formas™ e da livre apreciagio das provas, come o ant. 332 deste
tiltimo diploma legal, que determina: Todos os meios legais, bem comp os nio-
ralmente legitimos, ainda que ndo especificados neste Codige, sio hébeis para provar
a verdade dos fates, em que se funda a agdo ou a defesa,

£ que nem a Medida Provisdria n. 2.200-2 nem a técnica que ela reco-
nhece, a criptogratia assimétrica. alteraram e jamais teriam a pretensdo de
alterar a disciplina do Cddigo Civil refativa & possibilidade de invalidagio
das declaragdes de vomiade viciadas por erro, dolo ou coagio, E verdade
que a utilizagdo do meio eletrdnico, de modo geral, pode dificultar ainda
mais a ja dificll comprovagdo dos vidos da vontade, tendo em vista que a
manifestagio da vontade por esta via, como regra geral, ¢ realizada pelos
contratantes de forma isolada, sem a presenga de outras pessoas que pode-
riam figurar como testemnunhas para comprovarem os vicios, Ricarpo Lo-
renzern chega a falar na denominada irrelevancia dos estados subjetivos
para o meio eletronico®™. Mas ndo se pode chegar ao ponto de afirmar que
ndo € mais possivel lazer valer a tradicional dogmética dos defeitos dos atos
e negacios juridicos no meio eletrnico. E isso porque a vontade do decla-
rante (livre de vicios), mesmo apis a edigio do Cédigo Civil de 2002, con-
tinua ocupando um local de destaque na teoria do negdcio juridico, como
bem assevera ANTomo JUNQUERA pE AZEVEDD, A0 COMETIAr a disciplina do
erra™: E no capitule do ervo que mais intensamente se vé a infludncia da vontade
sobre a declaragdo. Ainda assim, registre-se que o Cédigo Civil de 2002 afas-
Lou o5 exageros do subjetivismo do dispositivo que trata da interpretagio
das declaragles de vontade™.

67 Sobre o principio da forma livre no direito brasileino, Manis Hewews Diviz assevera:
e mondir iuee vige em mosso direito a regra geral de que: qualguer que iefa a forma, & omissdo
de venrtade, em principie, & dotada de poder criader, exoeto quandy a solenidade iniggra &
subsidncta do wegdetn (Curso de divgito ol brasileive: 1eoria geral do direito civil, S3o
Paulo: Saraiva, 2011. v. 1, p. 541-542),

68 Ricamso L. Loseszerre Coméreie Elearfuio. Traducio de Fablano Menke. Sio Paulo:
Revista dos Tribunais, 2004, p. 299,

65 A, J ok Azevedo. Newdvle furfdico: existéncia, validade e eficida, 4. ed. 5o Paulo:
Saraiva, 2002,

70 Com efelto, 0 an, 112 do Cadigo Civil apresenta a seguinie redagio: Are. [12. Nas
declaraghes de vontade s atenderd mais & intergiv nelas consubstarciada do que ao sentido
Hteral da linguagem. A novidade, em comparacio com o arr, mrrﬂmndmtr‘_dn Ci-
digo Civil anterior, é 8 expressdo *nelas consubstanciada®, CUjo eScOpo € Lornar mais
abjetiva a valoragio da declaracio, afastando-se mais da teoria da vonde, com a
consequente aproximacio da weoria da declarago,
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Relacionado a este assunto, j4 tivemos a oportunidade de registrar, a0
comentar sobre o denominado ndo repiidio, e a possibllidade de l.mpugncr 4
documentos eletrimicos assinados digitalmente, mesmo com base em cer-
tificado da ICP-Brasil, que: o ndo repidio de origem é uma presuncio relativade
que aquele que assinou digitalmente, a principio, estard vinculado & dmhrn:da de
voniade manifestada. Por ser uma presungdo relativa ou juris tantum, ¢ passivel
a prova em contrdrio. Por exemplo, o suposto autor da manifestagdo de vomtade -
poderd provar que fof coagido a assinar determinado documento eletrinico, e, assim,
fazer cessar a presungdo de autoria, Todavia, tudo dependerd da andlive damjﬁw
to probatdrio. ¢ se o caso cheqar ao Poder Judicidrio, o magistrade compeiente dm'.l-
rd investigar fatos como, se apds cessada a €0agdo, o coagido tomou as devidas anf
felas para comunicar ao destinatdrio da mensdgem sobre ¢ ocorrido, a fim a“;
paralisar eventual execucdo contratual (comunicando até mesmo o m:‘dg& J;
revogagdo do certificads perante a autoridade certificadora). Enfim, existem t'nﬁnitﬁ-.

possibilidades de combinagdo de fatos que deverdo ser analisados coms prudéncd ¢
aiidado pelo juiz’, :

O diferencial da assinatura digital da ICP-Brasil, assim, nio é atributo
de uma pretensa validade exclusiva e absolua para o meio eletrénico, mas
stm de efeitos juridico-probatérios diferenciados que o documento e!euﬁ;'
nico comum nio dispde. Consoante o j§ observado: Em decorréndia, ne direl

to brasileiro, via de regra, s terd os mesmos efeitos da assinatura manuserita ague-
la assinatura digital aposta com base em certificado digital emitide por uma da
qnmﬂdadﬁ certificadoras credemciadas pelo Instituto Nacional de Tecnologia n‘.a.m.-
formagdo, entidades que tém a obrigagdo de cumprir com todos a5 requisitos téoricps,
administrativos, operacionais e furidicos elencados nas normas da 1CP- Brasil?,
A questdo se resolve, pois, no plano da eficicia e nio da validade. Esses
efeitos juridico-probatdrios dilerenclados da ICP-Brasil Aregam um ma
poder de convencimento sobre a autoria ¢ a imegridade do document
eletrGnico, portanto uma seguranga juridica muito mais rob usta, ao difi-

cultar sobremaneira {mas nio impossibilitar de todo) as alegagbes de au-
séncia de autoria. :

Desse modo, seja valendo-se da Infraestrurura de Chaves Pﬁbli(‘lé.
Brasileira ou de outros mecanismos de atribui¢do de identificacio, com

71 Faniawo MeENKE. Assinatuira Eletrétics no Diveito Brasiletr. S8o Paulo: Revisia dos Tris
bunais, 2005, p. 141-142, ;

72 Famavo Mevee Assinatira Blerinica mo Diveito Brasilefro. 3o Paulo: Revista dm'Ihbwmt.
2005, p. 140-141. Os grifos apostos no destaque nio estdo no original da publicacina,

atribuigdo de autoria e httéﬁidndﬂ. pode-se considerar que os fornecsdo-
res encontrardo uma moldura juridica no minimo razodvel para realizarem
as seus negdclos no que diz respeito as possibilidades de agregar seguran-
ga s transagbes eletrdnicas sem que haja grandes obstdculos juridicos
quanto a este ponto.

5. CONCLUSOES

(@) O Brasil, apesar de néo ter colocado como uma de suas pautas prin-
cipais a regulamentagio do meio eletrdnico, ainda assim, em alguns setores,
restou por regrar as atividades praticadas no ambiente virtual.

(b} No dmbito do comérdo eletronico, verifica-se uma atividade juris-
prudencial considerdvel, além do desenvolvimento de trabalho considerd-
vel na elaboragiio de alguns projetos de lei,

{c) Mo que diz respeito & responsabilidade de provedores de comércio
eletrinico, foi dado destaque ao caso dos intermedidrios de negddos rea-
lizados diretamente entre compradores e vendedores.

(d} Nio se pode amesquinhar a responsabilidade pelos “riscos da ativi-
dade normalmente desenvolvida®, de que trata o pardgrafo (nico do art.
927 do Codige Civil, langando-se mio de interpretagio extensiva do su-
porte fitico em questio para abarcar inclusive a atuagio de sitios de co-
mércio eletrdnico, como aqueles que aproximam interessados em negociar.

{£} Neste contexto, iniclativas como o Projeto de Lei n. 1.572, de 2011,
que tem a finalidade de instituir um novo Cadigo Comerdal, razem uma
alternativa de regulamentagdo mais equilibrada, ndo responsabilizando a todo
custo o8 fornecedores que apenas aproximam aqueles que desejam negodiar.

{f) E eriticivel o paralelo entre o fortuite interno pelo qual respondem
as instituighes linanceiras por danos causados a correntisias, com a ocor-
réncia de fraudes perpetradas no dmbito de sitios como o Mercado Livre,
uma vez que as hipdteses sdo totalmente distintas e nao permitem compa-
ragao, muito menos analogia.

{g) E necessdrio evitar uma excessiva “consumerizagio” na anélise dos
fendmenos juridicos a fim de que a protegio do consumidor seja reservada
a quem dela efetivamente necessite ¢ sem que sejam cometidos exageros
que acabem onerando em demasia os fornecedores de produtos e servigos.

{h} Neste contexto, regramentos, como o do PLS n. 281/2012 sobre
mensagens eletronicas indesejadas (spam) ¢ direito de arrependimento,
podem ser considerados necessdrios.
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(I} Todavia, hd que se considerar que para evitar inseguranga juridica
¢ 0 emprego de solugdes casuisticas em casos em que milhares de pessoas
podem defrontar-se com o mesmo problema, o melhor seria a previsdo
legal das excecdes, em que o direito de arrependimento nfo poderd ser

exercido para compras realizadas pela Internet, comeo na hipitese da aqui—» i
sicgdo de passagens adreas.

(i} A utilizaglio dos procedimentos técnico-operacionals previstos na
Medida Provisdria n. 2.200-2 embasou, no direito brasileiro, a me ncionada
equiparagdo da assinatura digital 4 assinatura manuscrita, para os efnms
do previsto no art, 2192 do Cadigo Civil.

(k) A assinatura digital aposta com base em centificado digital da 1C
-Brasil goza de eficicia probatdria diferenciada, com a agregacio de pr=+
sungio de autoria dos documentos eletrdnicos.

{1} Ainda assim, ndo é o anico meio de comprovagao de autoria reconhe-
cido pelo direito brasileiro para o meio virtual, podendo as partes optar por
outros mecanismos que ndo os previstos na Medida Provisdria n, 2.200-2 g
que remetermn a Infraestrutura de Chaves Piblicas Brasileira, havendao,

portanto, a necessdria Hexibilidade apta a permitir o desenvolvimento do
comércio eletrimico,
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